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Sigla Rif. decreto Tipologia di intervento S. pubblico S. privato

1.D Art.	4,	c.	1,	
lett. d)

Installazione	di	sistemi	di	schermatura	e/o	ombreg-
giamento	di	chiusure	trasparenti	con	esposizione	da	
Est,	Sud-Est	a	Ovest,	fissi	o	mobili,	non	trasportabili

accesso 
diretto	/	

Prenotazione
–

1.E Art.	4,	c.	1,	
lett. e)

Trasformazione	degli	edifici	esistenti	in	«edifici	a	
energia	quasi	zero»

accesso 
diretto	/	

Prenotazione
–

1.F Art.	4,	c.	1,	
lett. f)

Sostituzione	di	sistemi	per	l’illuminazione	d’interni	e	
delle	pertinenze	esterne	degli	edifici	esistenti	con	si-
stemi	efficienti	di	illuminazione

accesso 
diretto	/	

Prenotazione
–

1.G Art.	4,	c.	1,	
lett. g)

Installazione	di	tecnologie	di	gestione	e	controllo	au-
tomatico	(building	automation)	degli	impianti	termici	
ed	elettrici	degli	edifici,	ivi	compresa	l’installazione	
di	sistemi	di	termoregolazione	e	contabilizzazione	del	
calore

accesso 
diretto	/	

Prenotazione
–

Tabella 9.2. Modalità di accesso agli incentivi per gli interventi di cui all’art. 4 comma 2

Sigla Rif. decreto Tipologia di intervento S. pubblico S. privato

2.A Art.	4,	c.	2,	
lett. a)

Sostituzione	di	impianti	di	climatizzazione	invernale	
esistenti	con	impianti	di	climatizzazione	invernale,	
anche	combinati	per	la	produzione	di	acqua	calda	sa-
nitaria,	dotati	di	pompe	di	calore,	elettriche	o	a	gas,	
utilizzanti	energia	aerotermica,	geotermica	o	idroter-
mica,	unitamente	all’installazione	di	sistemi	per	la	
contabilizzazione	del	calore	nel	caso	di	impianti	con	
potenza	termica	utile	superiore	a	200	kW

accesso 
diretto	/	

Prenotazione

accesso 
diretto

2.B Art.	4,	c.	2,	
lett. b)

Sostituzione	di	impianti	di	climatizzazione	invernale	
esistenti	o	di	riscaldamento	delle	serre	e	dei	fabbricati	
rurali	esistenti	con	impianti	di	climatizzazione	inver-
nale	dotati	di	generatore	di	calore	alimentato	da	bio-
massa,	unitamente	all’installazione	di	sistemi	per	la	
contabilizzazione	del	calore	nel	caso	di	impianti	con	
potenza	termica	utile	superiore	a	200	kW

accesso 
diretto	/	

Prenotazione

accesso 
diretto

2.C Art.	4,	c.	2,	
lett. c)

Installazione	di	impianti	solari	termici	per	la	produ-
zione	di	acqua	calda	sanitaria	e/o	ad	integrazione	
dell’impianto	di	climatizzazione	invernale,	anche	ab-
binati	a	sistemi	di	solar cooling,	per	la	produzione	di	
energia	termica	per	processi	produttivi	o	immissione	
in	reti	di	teleriscaldamento	e	teleraffreddamento,	uni-
tamente	all’installazione	di	sistemi	di	contabilizza-
zione	del	calore	nel	caso	di	superfici	del	campo	so-
lare	superiori	a	100	m²

accesso 
diretto	/	

Prenotazione

accesso 
diretto

2.D Art.	4,	c.	2,	
lett. d)

Sostituzione	di	scaldacqua	elettrici	con	scaldacqua	a	
pompa	di	calore

accesso 
diretto	/	

Prenotazione

accesso 
diretto

2.E Art.	4,	c.	2,	
lett. e)

Sostituzione	di	impianti	di	climatizzazione	invernale	
esistenti	con	sistemi	ibridi	a	pompa	di	calore

accesso 
diretto	/	

Prenotazione

accesso 
diretto
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CAPITOLO	 10

VERIFICHE, CONTROLLI E SANZIONI

Il	GSE	effettua	i	controlli	sugli	interventi	incentivati	tramite	verifiche	documentali	e	sopral-
luoghi,	 anche	 senza	 preavviso,	 al	 fine	 di	 accertare	 la	 veridicità	 delle	 dichiarazioni	 rese	 dai	
Soggetti	Responsabili	all’atto	della	presentazione	della	richiesta	di	incentivazione,	verificare	la	
conformità	dell’intervento	 alla	normativa	vigente,	 accertare	 la	 regolarità	di	 realizzazione	 e	 il	
funzionamento	e	la	sussistenza	o	la	permanenza	dei	presupposti	e	dei	requisiti,	oggettivi	e	sog-
gettivi,	per	il	riconoscimento	o	il	mantenimento	degli	incentivi	rilasciati	nonché	la	completezza	
della	documentazione	che	il	Soggetto	Responsabile,	ai	sensi	del	Decreto	e	delle	Regole	Applica-
tive,	è	tenuto	a	conservare.

Nell’esecuzione	di	tali	controlli,	che	possono	essere	effettuati	attraverso	il	supporto	di	ENEA,	
di	soggetti	concessionari	di	pubblico	servizio	e	di	altri	organi	specializzati,	i	funzionari	GSE,	o	i	
soggetti	da	questo	preposti,	rivestono	la	qualifica	di	pubblico	ufficiale.

Al	riguardo,	si	fa	presente	che	il	Soggetto	Responsabile	è	tenuto	a	conservare	per	tutta	la	du-
rata	 del	 periodo	 di	 incentivazione	 e	 per	 i	 cinque	 anni	 successivi	 all’erogazione	 dell’ultimo	
importo,	gli	originali	dei	documenti	predisposti	per	la	realizzazione	degli	interventi.

Il	Soggetto	Responsabile	dovrà	inoltre	conservare	gli	originali	delle	fatture	attestanti	le	spese	
effettivamente	sostenute	e	le	relative	ricevute	dei	bonifici	bancari	o	postali	effettuati	per	il	paga-
mento.	Tali	documenti	devono	essere	esibiti,	a	pena	di	esclusione	o	di	decadenza,	 in	caso	di	
controllo	mediante	sopralluogo	o	verifica	documentale	da	parte	del	GSE.

Nel	caso	in	cui	le	violazioni	riscontrate	nell’ambito	dell’attività	di	controllo	siano	rilevanti	ai	
fini	dell’erogazione	degli	incentivi,	il	GSE	dispone:

 – il	rigetto	dell’istanza,	nel	caso	in	cui	essa	non	abbia	ancora	avuto	accesso	al	regime	incen-
tivante;

 – la	decadenza	degli	incentivi,	nel	caso	di	controlli	effettuati	successivamente	all’accesso	al	
regime	incentivante,	e	il	recupero	delle	somme	già	erogate	ed	indebitamente	percepite.

Fatte	salve	le	sanzioni	penali	di	cui	all’art.	76	del	D.P.R.	n.	445/2000,	qualora	dal	controllo	
emerga	la	non	veridicità	delle	dichiarazioni,	il	GSE	provvederà	a	segnalare	le	istruttorie	alle	au-
torità	competenti,	ivi	inclusa	l’Autorità	per	l’energia	elettrica	e	il	gas	ai	fini	dell’irrogazione	delle	
eventuali	sanzioni,	ai	sensi	dell’art.	42	del	D.Lgs.	n.	28/2011.

Al	fine	del	controllo	del	divieto	di	cumulo	il	GSE	trasmetterà	i	nominativi	dei	beneficiari,	
compresi	i	dati	relativi	all’intervento	incentivato,	all’ENEA	e	all’Agenzia	delle	Entrate.
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CAPITOLO	 11

FAQ

1)	 Nel caso di interventi sugli impianti di climatizzazione invernale che comportano la so-
stituzione del generatore di calore esistente, qual è la potenza termica massima 
ammissibile del nuovo generatore di calore da installare?
Per	sostituzione	di	un	generatore	di	calore	si	intende	la	rimozione	di	un	vecchio	generatore	e	
l’installazione	di	nuovo	generatore,	destinato	a	erogare	energia	termica	alle	medesime	utenze,	
di	potenza	termica	non	superiore	al	10%	della	potenza	del	generatore	sostituito.	Gli	interventi	
che	comportano	un	incremento	della	potenza	superiore	al	10%	rispetto	a	quella	del	sistema	di	
generazione	ante-operam	si	configurano	come	potenziamento	dell’impianto	esistente	e	non	
rientrano	quindi	nel	campo	di	applicazione	del	Conto	Termico.	
Tuttavia,	qualora	l’impianto	sostituito	risulti	insufficiente	per	coprire	i	fabbisogni	di	climatiz-
zazione	invernale	e	fermi	restando	i	limiti	di	potenza	previsti	dal	Decreto,	è	possibile	accedere	
agli	 incentivi	anche	per	un	 impianto	potenziato	oltre	 la	soglia	del	10%	purché	 il	corretto	
dimensionamento	del	nuovo	impianto	sia	adeguatamente	giustificato	nell’asseverazione	del	
tecnico	da	allegare	alla	richiesta	dell’incentivo.

2)	 È possibile richiedere gli incentivi per gli interventi contemplati nel Decreto qualora 
sussista l’obbligo di integrazione delle fonti rinnovabili negli edifici, ai sensi dell’art. 11 
del D.Lgs. n. 28/2011?
Ai	sensi	dell’art.	11,	comma	1,	del	D.Lgs.	n.	28/2011,	i	progetti	di	edifici	di	nuova	costruzione	
e	i	progetti	di	ristrutturazioni	rilevanti1	di	edifici	esistenti,	per	i	quali	la	richiesta	del	titolo	au-
torizzativo	e/o	abilitativo	è	presentata	successivamente	alla	data	del	30	maggio	2012,	devono	
prevedere	l’utilizzo	di	fonti	rinnovabili	a	parziale	copertura	dei	consumi	legati	al	riscalda-
mento	e	raffrescamento	dell’edificio	e	alla	produzione	di	acqua	calda	sanitaria
L’allegato	3	del	D.Lgs.	n.	28/2011	stabilisce	la	quota	d’obbligo	per	gli	impianti	di	produzione	
di	energia	termica	da	fonte	rinnovabile,	in	particolare:
 – 20%	quando	la	richiesta	del	pertinente	titolo	edilizio	è	presentata	dal	31	maggio	2012	al	
31	dicembre	2013;

 – 35%	quando	la	richiesta	del	pertinente	titolo	edilizio	è	presentata	dal	1	gennaio	2014	al	31	
dicembre	2016;

 – 50%	quando	la	richiesta	del	pertinente	titolo	edilizio	è	rilasciato	dal	1°	gennaio	2017.
In	ragione	di	quanto	disposto	dall’art	11	del	D.Lgs.	n.	28/2011,	l’art.	4,	comma	6	del	D.M.	16	
febbraio	2016	recita:	«Gli interventi realizzati ai fini dell’assolvimento degli obblighi di cui 

1	 Si	definisce	edificio	sottoposto	a	ristrutturazione	rilevante:
a)	 	edificio	esistente	avente	superficie	utile	superiore	a	1000	m²,	soggetto	a	ristrutturazione	integrale	degli	elementi	

edilizi	costituenti	l’involucro;
b)	 	edificio	esistente	soggetto	a	demolizione	e	ricostruzione	anche	in	manutenzione	straordinaria.
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INSTALLAZIONE DEL SOFTWARE INCLUSO

Note sul software incluso
Il	software	incluso1	installa	un	foglio	Excel	(calcolo_incentivo.xlsx)	che	consente	di	calcolare,	

attraverso	l’inserimento	di	semplici	dati,	l’importo	dell’incentivo	e	le	relative	annualità	per	cia-
scun	intervento	contemplato	nel	D.M.	16	febbraio	2016.	

Il	foglio	di	calcolo	consente	di	eseguire,	con	estrema	facilità,	il	calcolo	degli	incentivi	ricono-
sciuti	dal	Conto	Termico	2.0	per	ogni	specifico	intervento	di	produzione	di	energia	termica	da	
impianti	a	fonti	rinnovabili	o	di	efficienza	energetica	di	piccole	dimensioni.	

Il	foglio	di	calcolo	è	progettato	e	strutturato	in	maniera	tale	che	l’utente,	attraverso	l’inseri-
mento	di	semplici	dati	geografici	e	tecnico-economici	inerenti	l’intervento,	sia	in	grado	di	valutare	
l’effettivo	importo	dell’incentivo	riconosciuto	e	le	relative	annualità	in	funzione	della	procedura	
di	richiesta	dell’incentivo	e	dei	soggetti	coinvolti.

Il	software	installa	inoltre	le	seguenti	utilità:
 – Glossario	(principali	termini	tecnico-normativi);
 – F.A.Q.	(domande	e	risposte	più	frequenti);
 – Test iniziale	(verifica	della	formazione	di	base);
 – Test finale	(verifica	dei	concetti	analizzati).

Requisiti hardware e software
 – Processore	da	2.00	GHz;	
 – MS	Windows	Vista/7/8/10	(è	necessario	disporre	dei	privilegi	di	amministratore);
 – MS	.Net	Framework	4	e	vs.	successive;
 – 250	MB	liberi	sull’HDD;	
 – 2	GB	di	RAM;
 – MS	Excel	2013	e	vs.	successive;
 – Accesso	ad	internet	e	browser	web.

Download del software e richiesta della password di attivazione
1)	 Collegarsi	al	seguente	indirizzo	internet:

http://www.grafill.it/pass/953_6.php

2)	 Inserire	i	codici	“A”	e	“B”	(vedi	ultima	pagina	del	volume)	e	cliccare	[Continua].

1	 Il	software	incluso	è	parte	integrante	della	presente	pubblicazione	e	resterà	disponibile	nel	menu	G-cloud	dell’area	
personale	del	sito	www.grafill.it.
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3) Per utenti registrati	su	www.grafill.it:	inserire	i	dati	di	accesso	e	cliccare	[Accedi], accet-
tare	la	licenza	d’uso	e	cliccare	[Continua].

4) Per utenti non registrati	su	www.grafill.it:	cliccare	su	[Iscriviti],	compilare	il	form	di
registrazione e cliccare [Iscriviti],	accettare	la	licenza	d’uso	e	cliccare	[Continua].

5) un link per il download del software e la password di attivazione	saranno	inviati,	in
tempo	reale,	all’indirizzo	di	posta	elettronica	inserito	nel	form	di	registrazione.

Installazione ed attivazione del software
1) Scaricare	il	setup	del	software	(file	*.exe)	cliccando	sul	link	ricevuto	per	e-mail.
2) Installare	il	software	facendo	doppio-click	sul	file	88-8207-954-3.exe.
3) Avviare	il	software:

Per	utenti	MS	Windows	Vista/7/8:	[Start] › [Tutti i programmi] › [Grafill]
› [Nuovo Conto Termico II Ed]	(cartella)
› [Nuovo Conto Termico II Ed]	(icona	di	avvio)
Per	utenti	MS	Windows	10:	[Start] › [Tutte le app] › [Grafill]
› [Nuovo Conto Termico II Ed]	(icona	di	avvio)

4) Compilare	la	maschera	Registrazione Software	e	cliccare	su	[Registra].
5) Dalla	finestra	Starter	del	software	sarà	possibile	accedere	ai	documenti	disponibili.
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