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PREFAZIONE

La legge delega 78/2022 affidava al nuovo Codice l'ambizioso compito di superare gli
elementi di maggior criticita del sistema dei contratti pubblici, per recuperare le espe-
rienze delle copiose disposizioni in materia di semplificazioni e per recepire gli indirizzi
della Corte costituzionale e della Corte di Giustizia.

Nonostante le semplificazioni, la copiosa e frammentata produzione di testi, dettati
da esigenze contingenti, aveva infatti ulteriormente incrementato le progressive diffi-
colta degli operatori.

Il primo vero obiettivo raggiunto é stato dunque proprio quello di riportare ad unita
il sistema degli appalti pubblici, negli ultimi anni sempre piu sconvolto da una miriade di
leggi, decreti-legge (a volte convertiti con rilevanti modificazioni e piu volte reiterati) e
dall'accavallarsi delle differenti Linee guida.

In quest'ottica di reductio ad unum della disciplina, il nuovo Codice, e stato analiti-
camente commentato dai singoli Autori cercando di dare un contributo di concreta com-
prensibilita secondo le seguenti coordinate:

— abbiamo voluto, in primo luogo, sottolineare le reali novita del testo sotto il pro-
filo della disciplina sostanziale, evidenziando le differenze tra la previgente nor-
mativa e quella attuale;

— siefattoil puntosuisingoliistitutiin maniera neutra, cioé evitando accenti troppo
critici o eccessivamente entusiastici;

— abbiamo cercato di assicurare una coerenza complessiva “di sistema” di tutte le
voci del commentario;

— ci siamo sforzati di mettere a disposizione dei protagonisti del sistema dei con-
tratti pubblici uno strumento utile nel lavoro quotidiano (come si dice per "uso
di studio");

— sulpianotipografico abbiamovoluto cheilvolume fosse di agevole consultazione
(ad es. coninumeridegli articoli in alto sulla pagina per facilitare i riferimenti sul
testo).

Il nuovo Codice, recependo orientamenti dottrinali e, soprattutto, giurisprudenziali
eliminaallaradice moltedelle perplessitache eranoemerseinvigenzadeld.lgs.50/2016.
Tuttavia non potra comunque del tutto superare l'oggettiva sempre maggiore comples-
sita di un mercato nel quale le tecnologie coinvolte nei processi d'acquisto delle PP.AA.
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portano a ricorrenti interferenze tra le diverse tipologie dei contratti di lavori, di forni-
ture e di servizi.

L'analisi sistematica, articolo per articolo, delle normative dei singoli settori € diretta
proprio a facilitare la lettura coordinata e complessiva delle singole fattispecie.

In quest’ottica prospettica debbono quindi essere lette le pagine che seguono, che
sonoil frutto delle esperienze professionali maturate dai diversi Autori nelle diverse sedi
istituzionali, universitarie e professionali.

Affidiamo dunque ai lettori questa nostra fatica con la speranza che possa trovare il
loro favore.

Umberto Realfonzo - Rosamaria Berloco
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Articolo 1
Principio del risultato

1. Le stazioni appaltanti e gli enti concedenti perseguono il risultato dell'affidamento del

contratto e della sua esecuzione con la massima tempestivita e il migliore rapporto pos-

sibile tra qualita e prezzo, nel rispetto dei principi di legalita, trasparenza e concorrenza.

2. La concorrenza tra gli operatori economici é funzionale a conseguire il miglior risul-

tato possibile nell'affidare ed eseguire i contratti. La trasparenza e funzionale alla mas-

sima semplicita e celerita nella corretta applicazione delle regole del presente decreto,

di seguito denominato «codice» e ne assicura la piena verificabilita.

3. Il principio del risultato costituisce attuazione, nel settore dei contratti pubblici, del

principio del buon andamento e dei correlati principi di efficienza, efficacia ed econo-

micita. Esso e perseguito nell'interesse della comunita e per il raggiungimento degli
obiettivi dell'Unione europea.

4. Il principio del risultato costituisce criterio prioritario per l'esercizio del potere discre-

zionale e per l'individuazione della regola del caso concreto, nonché per:

a) valutare la responsabilita del personale che svolge funzioni amministrative o tec-
niche nelle fasi di programmazione, progettazione, affidamento ed esecuzione dei
contratti;

b) attribuire gli incentivi secondo le modalita previste dalla contrattazione collettiva.

Principali novita e differenze rispetto alla normativa precedente:
[/ articolo dedicato all'istituto

M definizione concreta del principio del risultato

La Parte | del Libro I del d.lgs. 31 marzo 2023, n. 36, Codice dei contratti pubblici, &
dedicata ai Principi e contiene, nel Titolo I, l'enunciazione di principi generali in materia
di contratti pubblici. Il primo principio introdotto nel nuovo Codice al fine di “favorire una
pit ampia liberta di iniziativa e di auto-responsabilita delle stazioni appaltanti” (Relazione
illustrativa allegata allo schema didecreto legislativo recante Codice dei contratti pubblici,
atto del Governo sottoposto a parere parlamentare n. 19/2022) & il principio del risultato.

Lart. 1 disciplina il risultato prevedendone diverse declinazioni e funzioni. Il fonda-
mento del risultato come principio nella materia dei contratti pubblici e rintracciato dal
comma 3 dell'articolo in esame nel principio del buon andamento (art. 97 Cost.) e nei cor-
relati principi di efficienza, efficacia ed economicita (art. 1, L. 7 agosto 1990, n. 241), di
cuiil principio del risultato e attuazione, oltre che nel perseguimento dell'interesse della
comunita e perilraggiungimento degli obiettivi dell'UE. Il risultato non rimane tuttavia un
principio astrattamente definito ma viene dotato di contenuto oggettivo e funzioni speci-
fiche da parte dell'art. 1. ILnuovo Codice, infatti, “nella consapevolezza dei rischi che sono
talvolta correlati a un uso inappropriato dei principi generali”, ha inteso codificare solo
principi con funzione ordinante e nomofilattica, dotando di un contenuto concreto ed ope-
rativo "clausole generali altrimenti eccessivamente elastiche" (Relazione illustrativa).
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specie criteri ecologici, purché nel rispetto di requisiti procedurali (che i criteri siano
collegati alloggetto dell'appalto, non conferiscano allamministrazione aggiudicatrice
una liberta incondizionata di scelta, siano espressamente menzionati nel capitolato
d'appalto o nel bando di gara) e dei principi fondamentali del diritto unionale, in parti-
colare la non discriminazione. Pertanto, la concorrenza non viene lesa dalla previsione
di criteri ulteriori a quello economico per l'aggiudicazione del contratto, rispondenti ad
interessi pubblici rilevanti nel caso concreto, anche qualora cio riduca drasticamente
il numero di imprese presenti nel mercato con le caratteristiche idonee alla partecipa-
zione (v. commento all'art. 3).

La positivizzazione di tale interpretazione funzionale della concorrenza € avvenuta
a livello unionale nell'art. 18 della dir. 2014/24/UE, dedicato ai "Principi per l'aggiudica-
zione degliappalti”, il quale prevede una “sequenza logica di tipo circolare che muove dal
principio della parita di trattamento e dinon discriminazione, si sviluppa attraverso il rife-
rimento alla concorrenza e si conclude ancorando l'intento di alterare quest'ultima a una
presunzione che richiama indirettamente proprio i principi della parita di trattamento e di
non discriminazione enunciati nella prima parte della disposizione" (M. CLARICH, Con-
tratti pubblici e concorrenza, in Astrid Rassegna, 19, 2015). Nella disposizione il richiamo
alla concorrenza ha una funzione meramente evocativa, in quanto questa viene intesa
non come principio ma come ricaduta pratica dell'applicazione di altri principi (M. CLA-
RICH, op. cit.). Cio trova conforto anche nell'art. 58, par. 4, della medesima direttiva, che
consente alle amministrazioni aggiudicatrici di imporre requisiti concernenti capacita
tecniche e professionali per garantire che gli operatori economici possiedano le risorse e
l'esperienza necessarie per eseguire l'appalto con un adeguato standard di qualita.

Tale interpretazione funzionale della concorrenza, che era stata accolta con favore
dal Consiglio di Stato (Cons. St., Sez. V, 12 gennaio 2023, n. 431; Id. Sez. Ill, 12 ottobre
2021, n. 6839; Sez. Ill, 12 febbraio 2020, n. 1076), viene dunque definitivamente positi-
vizzata nell'ordinamento interno attraverso il principio del risultato da parte della norma
in esame. In primo luogo, & concretamente definito il contenuto del risultato, che diventa
cosi un obbiettivo oggettivamente qualificato (affidamento ed esecuzione del contratto
tempestiva e corrispondente al miglior rapporto qualita-prezzo). In secondo luogo, del
risultato cosidefinito & sancita da parte dell'art. 1insieme ad altre disposizioni del Codice,
sullascortadiun’interpretazione complessiva delLibro |, la preminenzarispetto agli altri
principi generali, che diventano tutti funzionali al risultato oppure idonei a qualificarlo
ulteriormente (v. commento art. 4).

Articolo 2
Principio della fiducia
1. L'attribuzione e l'esercizio del potere nel settore dei contratti pubblici si fonda sul
principio della reciproca fiducia nell’azione legittima, trasparente e corretta dell'ammi-
nistrazione, dei suoi funzionari e degli operatori economici.
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2. Il principio della fiducia favorisce e valorizza l'iniziativa e 'autonomia decisionale dei
funzionari pubblici, con particolare riferimento alle valutazioni e alle scelte per l'acqui-
sizione e l'esecuzione delle prestazioni secondo il principio del risultato.

3. Nell'ambito delle attivita svolte nelle fasi di programmazione, progettazione, affi-
damento ed esecuzione dei contratti, ai fini della responsabilita amministrativa costi-
tuisce colpa grave la violazione di norme di diritto e degli auto-vincoli amministrativi,
nonché la palese violazione diregole di prudenza, perizia e diligenza e l'omissione delle
cautele, verifiche ed informazioni preventive normalmente richieste nellattivita ammi-
nistrativa, in quanto esigibili nei confronti dell’agente pubblico in base alle specifiche
competenze e in relazione al caso concreto. Non costituisce colpa grave la violazione o
l'omissione determinata dalriferimento a indirizzi giurisprudenziali prevalenti o a pareri
delle autorita competenti.

4. Per promuovere la fiducia nell’azione legittima, trasparente e corretta dell'ammini-
strazione, le stazioni appaltanti e gli enti concedenti adottano azioni per la copertura
assicurativa dei rischi per il personale, nonché per riqualificare le stazioni appaltanti e
per rafforzare e dare valore alle capacita professionali dei dipendenti, compresi i piani
di formazione di cui all'articolo 15, comma 7.

Principali novita e differenze rispetto alla normativa precedente:
M articolo dedicato all'istituto
M definizione concreta del principio della fiducia

L'art. 2 codifica l'innovativo principio della fiducia nell'azione legittima, trasparente
e corretta dell'amministrazione pubblica e degli operatori economici, introducendo cosi
un principio generale della materia capace di pervadere sia il momento attributivo del
potere (e con esso, a monte, la stessa organizzazione delle stazioni appaltanti) sia il
momento di esercizio del potere, anche nella sua dimensione relazionale con gli opera-
tori economici.

Nella fase pubblicistica, quindi, il principio, bilaterale e reciproco, della fiducia deve
orientare l'agire di tutti i soggetti coinvolti nella procedura di gara, e cioe sia della parte
pubblica (lamministrazione che si affida al mercato per reperire beni, servizi o forniture)
sia della parte privata (L'operatore economico che intende conseguire l'utilita rappresen-
tata dalla stipula del contratto pubblico).

L'art. 2 sembra quindi accogliere quella concezione teorica secondo cui non possono
esistere relazioni giuridiche "senza che ci si affidi continuamente gli uni agli altri" (cosi,
T. GRECO, La legge della fiducia. Alle radici del diritto, XIll, Bari, 2021), dando diretta
attuazione allo stesso spirito solidaristico della Costituzione (art. 2 Cost.), che impone la
fiducia come un dovere anche in ambito economico.

Lenunciazione del principio della fiducia nell'ambito della contrattualistica pubblica
costituisce un importante segno di discontinuita rispetto al "modello sfiduciario” del
diritto che vede nella sanzione, e piu precisamente nella minaccia della sanzione, l'e-
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Articolo 3
Principio dell’accesso al mercato
1. Le stazioni appaltanti e gli enti concedenti favoriscono, secondo le modalita indicate
dal codice, l'accesso al mercato degli operatori economici nel rispetto dei principi di
concorrenza, di imparzialita, di non discriminazione, di pubblicita e trasparenza, di pro-
porzionalita.

Principali novita e differenze rispetto alla normativa precedente:
I/ articolo dedicato all'istituto

ILprincipio sancito dall'art. 3 impone alle stazioni appaltanti ed agli enti concedenti di
favorire l'accesso al mercato degli operatori economici, secondo le modalita indicate dal
Codice e nel rispetto dei principi di concorrenza, di imparzialita, di non discriminazione,
di pubblicita e trasparenza, di proporzionalita.

Nel consentire limposizione, secondo le modalita del Codice, di oneri, obblighi o
altri vincoli alle stazioni appaltanti e agli enti concedenti al fine di favorire la pit ampia
partecipazione degli operatori economici alle procedure di gara, il principio dell'ac-
cesso al mercato potrebbe prima facie apparire in contrasto con il principio del risul-
tato sancito dall'art. 1 dello stesso Codice. Tale contrasto emergerebbe in ragione della
diversa nozione di concorrenza adottata dalle due disposizioni. Mentre l'art. 1 prevede
una nozione di concorrenza "funzionale” al risultato (v. commento all'art. 1), la dispo-
sizione in esame potrebbe essere interpretata come volta a tutelare "il vero principio di
concorrenza" (A. CIOFFI, Prima lettura del nuovo Codice dei contratti e dei suoi tre prin-
cipi fondamentali, in ApertaContrada, 2023, p. 1) inteso come massima apertura della
gara al mercato e a tutti i soggetti economici che vi partecipano. Secondo una tale inter-
pretazione la concorrenza inerente al principio dell'accesso al mercato verrebbe tute-
lata come principio autonomo e fine di per sé rilevante, diversamente dalla concorrenza
quale mezzo per il raggiungimento del risultato di cui al secondo comma dell'art. 1. Si
andrebbe cosi a creare un‘antinomia tra le due disposizioni, che dovrebbero invece con-
tenere principi chiari e coerenti, idonei ad informare l'applicazione e Uinterpretazione del
Codice (art. 4) (A. CIOFFI, op. cit.).

Tuttavia, a ben vedere, nonostante il riferimento dell'art. 3 alla concorrenza come
"principio”, questo accoglie la nozione di concorrenza “funzionale" corrispondente a
quella dicuiall'art. 1. Infatti, tale risulta essere - come di seguito esposto - la nozione di
concorrenza datempo accettata dalla giurisprudenza nazionale e unionale all'interno del
settore dei contratti pubblici, le cui particolarita rispetto al libero mercato impongono, o
comunque giustificano, una nozione “funzionale” della concorrenza.

A sostegno di questa interpretazione valga la considerazione per cui l'accesso al
mercato ¢ favorito "secondo le modalita indicate dal codice", le quali compiono a monte
un primo bilanciamento tra la potenziale incisivita del principio dell'accesso al mercato
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sente ed é evidenziato, ancora una volta, dalla Relazione illustrativa, per cuiilrichiamo ai
principi di pubblicita e trasparenza e effettuato dall'art. 3 “con lo scopo sia di permettere
una valutazione sulla legalita dell'azione amministrativa sia di incentivare la partecipa-
zione degli operatori economici alle procedure di evidenza pubblica”". Quando viene in
rilievo il principio dell'accesso al mercato, la funzionalita della trasparenza rispetto al
risultato merita di essere attenuata, dovendo attribuirsi in tale contesto un rilievo parti-
colare al legame funzionale tra la trasparenza e la tutela degli operatori economici.

Nella codificazione dei principi prevista dal Codice, il principio dell'accesso al mer-
cato appartiene, insieme ai primi due articoli, alla categoria dei principi con portata ed
ambito di applicazione maggiori (v. commento art. 4). Infatti, il principio dell'accesso
al mercato non solo si applica a tutti i contratti di appalto e concessione che rientrano
nell'ambito diapplicazione del Codice (art. 13) ed & un criterio di applicazione e interpre-
tazione di quest'ultimo (art. 4), ma viene applicato anche a tipologie contrattuali escluse
dall'ambito di applicazione del Codice (art. 13, comma 5) e ad altre ipotesi particolari,
come l'auto-organizzazione amministrativa (art. 7).

Articolo 4
Criterio interpretativo e applicativo
1. Le disposizioni del codice si interpretano e si applicano in base ai principi di cui agli
articoli 1,2 e 3.

Principali novita e differenze rispetto alla normativa precedente:

M previsione del criterio interpretativo ed applicativo delle disposizioni del Codice

La Parte | del Libro | del nuovo Codice, rubricata "Dei Principi", prevede, nel Titolo |,
rubricato "I principi generali”, la disciplina di undici principi generali attraverso dodici arti-
coli (l'art. 12 contiene il rinvio ad altri atti normativi). All'interno di tale Titolo si trova l'art. 4
in esame, il quale prevede che le disposizioni del Codice si interpretano ed applicano in
base ai principi delrisultato, della fiducia e dell'accesso al mercato di cui ai primi tre articoli.

| precedenti codici dei contratti pubblici avevano previsto in maniera disorganica,
attraverso disposizioni sparse, alcuni "principi” (art. 2, d.lgs. 163/2006; artt. 4, 5, 28-34,
94,133, 164-169, d.lgs. 50/2016). La previsione esplicita di principi generali da parte
della normativa in materia di contratti pubblici si conformava ad una tendenza alla c.d.
positivizzazione dei principi nel diritto amministrativo. Diversamente da altre aree del
diritto, infatti, nel diritto amministrativo i principi generali sono stati largamente frutto
di elaborazione giurisprudenziale. Il processo di trasposizione normativa dei principi
generali elaborati dalla giurisprudenza & avvenuto tanto nell'ordinamento nazionale, in
particolare a partire dalla legge sul procedimento amministrativo (L. 241/1990), quanto
nell'ordinamento unionale, in cui le direttive in materia di contratti pubblici hanno traspo-
sto i principi elaborati dalla Corte di Giustizia dell'Unione europea (M.P. CHITI, | principi,
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in Trattato sui contratti pubblici, diretto da M.A. SANDULLI, R. DENICTOLISR. e R. GARO-
FOLI, Milano, 2008, pp. 145-165).

ILruolo dei principi generali nel diritto amministrativo e il significato della loro posi-
tivizzazione, anche con specifico riferimento al settore dei contratti pubblici, & stato
oggetto di ampia attenzione da parte della dottrina (M.P. CHITI, op. cit.; A. MASSERA,
I Principi generali dell’azione amministrativa tra ordinamento nazionale e comunitario, in
Dir. Amm., 4, 2005, p. 707; G. ALPA, | Principi generali, Milano, 2003). Tuttavia, come di
seguito esposto, la disciplina dei principi contenuta nel nuovo Codice si distingue dalle
precedenti, anche in forza della disposizione in esame.

| codici dei contratti pubblici di cuial d.lgs. 163/2006 e al d.lgs. 50/2016 si erano limi-
tati a prevedere “principi comuni” per tipologia di appalto, fase del procedimento, sog-
getto o elemento rilevante all'interno della materia dei contratti pubblici, oltre a richia-
mare a piu riprese i principi generali contenuti in altri complessi normativi (L. 241/1990,
codice civile, principi di diritto comunitario). | richiami ad altri atti normativi e ai "principi
comuni” erano sparsi tra le disposizioni del codice del 2016 senza essere inseriti in una
disciplina organica, come accade oggi nel Libro | del Codice, né tantomeno era presente
una disposizione del tenore dell'art. 4 in esame.

Lintento legislativo di prevedere una disciplina completa ed organica dei principi,
distinguendosi dalle precedenti codificazioni, emerge gia dal diverso aggettivo con cui
sono qualificati i principi, sostituendo la formulazione “principi comuni” contenuta nei
precedenti codici con quella di “principi generali” nella rubrica del Titolo | del Libro I del
Codice. Diversamente dai “principi comuni”, i principi contenuti nel Titolo | non identi-
ficano di volta in volta il loro ambito di applicazione, anzi sono significativamente posti
in apertura al complesso normativo ad evocazione del loro intento di informare lin-
tero ambito di applicazione del Codice, sinteticamente identificabile in tutti i contratti
di appalto e concessione (art. 13). Allora, la tecnica di positivizzazione dei principi nel
nuovo Codice si puod inquadrare all'interno di una seconda e piu evoluta fase della “epoca
dei principi” nel diritto amministrativo, volta a superare alcuni problemi applicativi che
erano scaturiti nella vigenza dei codici precedenti.

La precedente fase si era caratterizzata dalla previsione dei principi generali dell'a-
zione amministrativa nella . 241/1990, a cui si affiancavano nei vari settori del diritto
amministrativo alcune disposizioni particolari contenenti“principi comuni” ad elementi di
ciascuna specifica materia, che infatti dovrebbero forse pit propriamente definirsi regole
comuni. Le carenze derivanti dalla mancata previsione di principi veramente generali e
concreti nel d.lgs. 50/2016 e evidenziata nella Relazione illustrativa, che nota come, da
un lato, la previsione sotto la nozione di principi comuni di una normativa gia dettagliata
ed operativa finiva col ledere il ruolo dei principi e la discrezionalita amministrativa e,
d'altro lato, come l'uso inappropriato e ripetitivo di principi generali attraverso formule
contenutisticamente vuote portava ad un eccesso di discrezionalita amministrativa e di
supplenza interpretativa del giudice, nuocendo alla certezza del diritto ed alla prevedi-
bilita delle decisioni. Il Codice aspira a superare i risvolti negativi individuati nella prece-
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dente codificazione attraverso la creazione un vero e proprio “sistema normativo" (Rela-
zione illustrativa), da un lato prevedendo una disciplina coerente ed organica dei principi
e, dall'altro, disciplinando principi contenutisticamente ““precettivi’, dotati di immediata
valenza operativa" (Relazione illustrativa), ancorché idonei a favorire l'autonomia delle
stazioni appaltanti.

Alla luce di quanto premesso, € allora possibile distinguere tre categorie di principi:
i principi "comuni” (artt. 13-18), i principi "generali” (artt. 5-12) ed i “principi-finalita”
(artt. 1-3).

La distinzione tra principi “comuni” e principi “generali” & evidente nella struttura del

"n

Codice, che nel Libro | separa i "principi generali” "veri e propri” (Relazione illustrativa)
contenuti nel Titolo | (risultato, fiducia, accesso al mercato, buona fede e tutela dell'af-
fidamento, solidarieta e sussidiarieta orizzontale, auto-organizzazione amministrativa,
autonomia negoziale, conservazione dell'equilibrio contrattuale, tassativita delle cause
di esclusione, applicazione dei contratti collettivi di lavoro), dai “principi comuni a tutti i
Libri del codice in materia di campo di applicazione, di responsabile unico dell’intervento
e di fasi della procedura di affidamento” contenuti nel Titolo Il (Relazione illustrativa).

Nel Titolo Il sono contenute, oltre all'art. 13 sull'ambito di applicazione del Codice,
disposizioni comuni a tutti i contratti pubblici con riferimento ad un aspetto determinato
di questi individuato dalla singola disposizione, dunque “principi comuni” simili a quelli
dei precedenti codici (ad es., art. 15, art. 31, d.lgs. 50/2016). A ben vedere, in questa
categoria possono piuttosto riscontrarsi delle regole che, riguardando aspetti condivisi
da tutti i procedimenti (l'applicazione delle soglie di rilevanza europea, il metodo di cal-
colo dell'importo stimato e peri contratti misti, il responsabile unico del progetto, il con-
flitto di interessi, le fasi delle procedure di affidamento, la stipulazione del contratto e il
contratto), diventano "principi” soltanto in ragione del loro ambito di applicazione gene-
rale e corrispondente all'intero ambito di applicazione del Codice. La distinzione, fatta
dallo stesso Codice attraverso la divisione in titoli, tra principi “generali” (artt. 1-12)
e principi “comuni” (artt. 13-18), non dipende allora dall'ambito di applicazione, che &
generale anche perisecondi, ma dalla portata applicativa, essendo i “principi” apparte-
nenti alla seconda categoriaidoneiad informare soltanto lo specifico aspetto della disci-
plina dei contratti pubblici individuato dalla relativa previsione e i primi, invece, principi
che devono essere perseguiti ed applicati dalle amministrazione generalmente ed indi-
stintamente nelle proprie decisioni su tutti gli aspetti ed in tutte le fasi rilevanti dei pro-
cedimenti rientranti nell'ambito di applicazione del Codice.

L'ulteriore distinzione € creata, all'interno dei principi generali, dall'art. 4 in com-
mento, che fa da spartiacque trai principi contenuti nei primi tre articoli e gli altri principi
generali, innalzando soltanto i primi a canoni ermeneutici ed applicativi del Codice.

Per la Relazione illustrativa, l'art. 4 evidenzia “la natura fondante dei primi tre prin-
cipi” ovverosia il principio del risultato, il principio della fiducia ed il principio dell’ac-
cesso al mercato. La previsione della disposizione in esame comporta che “nel dubbio,
quindi, la ermeneutica da privilegiare e quella che sia funzionale a realizzare il risultato
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amministrativo, che sia coerente con la fiducia sull'amministrazione, sui suoi funzionari e
suglioperatori economici e che permetta di favorire il piu ampio accesso al mercato degli
operatori economici." (Relazione illustrativa). Anche guardando al contenuto dei principi
contenuti nei primi tre articoli rispetto a quelli contenuti negli artt. dal 5al 12, emerge la
maggiore idoneita dei primi tre a fungere da criteri interpretativi e applicativi del Codice.
Le disposizioni contenenti i principi del risultato, della fiducia e dell'accesso al mercato,
infatti, esprimono un obiettivo unitario e qualificato rendendosi cosi pit idonee ad essere
tradotte in criteri comportamentali a cui deve ispirarsi tutta l'attivita amministrativa nel
settore dei contratti pubblici.

A ben vedere, come emerge chiaramente dal passaggio della Relazione illustrativa
soprariportato,iprincipidellafiduciae dell'accessoalmercato possono essere letticome
connotazionidelprincipio delrisultato, andando a qualificarlo ulteriormente rispetto alla
previsione dell'art. 1. Dal combinato disposto dei primi tre articoli puo infatti emergere
un principio-finalita unitario identificabile nel risultato qualificato come affidamento
tempestiva ed esecuzione del contratto, con il miglior rapporto qualita-prezzo, favo-
rendo la fiducia nell'azione legittima e corretta dell'amministrazione, dei suoi funzionari
e degli operatori economici e l'accesso al mercato dei vari attori istituzionali (v. com-
mento all'art. 1). Che questo principio-finalita debba essere perseguito anche nell'appli-
cazione degli altri principi generali (artt. 5-12) deriva dalla distinzione tra le due catego-
rie di principi generali creata in primo luogo dall'art. 4. Nel sancire la divisione tra le due
categorie, l'art. 4 prevede che dinanzi al dubbio interpretativo o applicativo, anche qua-
lora venissero in rilievo altri principi generali, la soluzione da adottare e quella migliore
peril perseguimento del principio-finalita primario del settore dei contratti pubblici, che
risulta dal combinato disposto dei tre articoli del Codice. La prima funzione dell'art. 4 &
dunque quella di distinguere tra due categorie all'interno del Titolo | dedicato ai principi
generali e di attribuire al principio-finalita primario dell'amministrazione nel settore in
esame, individuato attraverso la commistione dei principi sanciti nei primi tre articoli, la
funzione di criterio interpretativo ed applicativo del Codice.

In una prospettiva maggiormente sistematica, la distinzione creata dall'art. 4 e la
superiorita riconosciuta da questo ai primi tre articoli sono rese operative attraverso
altre disposizioni - artt. 7,13, 76, 119, 135, 158 - che complessivamente creano un forte
distaccotralincisivita e la portata applicativa dei primitre articoli e quella degli altri prin-
cipigenerali. Oltre ad essere, a differenza degli altri principi generali, criteriinterpretativi
ed applicativi del Codice, i principi del risultato, della fiducia e dell'accesso al mercato
sono anche gli unici principi richiamati: per l'affidamento di lavori servizi o forniture diret-
tamente a societa in house (art. 7, comma 2); per l'affidamento dei contratti non rientranti
nell'ambito di applicazione del Codice ai sensi del comma 2 dell'art. 13 quando questi
offrono opportunita di guadagno economico, anche indiretto (art. 13, comma 5); per
l'aggiudicazione di appalti pubblici mediante procedura negoziata senza pubblicazione
di un bando di gara (art. 76, comma 1 e art. 158, comma 2); per le scelte delle stazioni
appaltanti relativamente alle indicazioni da prevedere nei documenti di gara per raffor-
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zare il controllo delle attivita nelle ipotesi di subappalto (art. 119, comma 2); perilricorso
agli appalti pre-commerciali (art. 135, comma 2). Pertanto, alla luce del complesso delle
disposizioni codicistiche, la distinzione creata dall'art. 4 non € fine a se stessa, non rile-
vando solo per distinguere i principi che sono elevati a canoni interpretativi da quelli che
non lo sono ma impostando invece una separazione tra due categorie di principi net-
tamente distinte, in cui la categoria composta dai primi tre articoli, sempre richiamati
insieme, ha un ambito applicativo ed una portata piu ampi, trovando applicazione anche
in casi estranei all'ambito di applicazione del Codice (art. 13, comma 5) e nelle ipotesi in
cui, per la loro peculiarita, la disciplina codicistica trova solo parziale applicazione (affi-
damento in house, procedure negoziate, subappalti, appalti pre-commerciali).

Infine, volgendo lo sguardo all'intero ordinamento, si pud svolgere un ulteriore rilievo
sullafunzione dell'art. 4 come strumento perraggiungere l'intento legislativo di creare un
complesso normativo organico ed autonomo per la materia dei contratti pubblici; carat-
teristiche che possono appartenere anche alla codificazione c.d. di settore. Sul punto,
richiamando Cons. St., Ad. Plen., 7 maggio 2013, n. 13, la Relazione illustrativa afferma
che "nell’ambito di tale sistema, i principi rendono intellegibile il disegno armonico, orga-
nico e unitario sotteso al codice rispetto alla frammentarieta delle sue parti, e consentono
al tempo stesso una migliore comprensione di queste, connettendole al tutto.". La previ-
sione esplicita dei canoniinterpretativied applicativia cuiricorrere nel caso dubbio favo-
risce la realizzazione di tale disegno unitario, facilitando la risoluzione del dubbio attra-
verso il ricorso ai principi sanciti dallo stesso Codice e riducendo la necessita di ricor-
rere ai principi del codice civile e della L. 241/1990, ora richiamati all'art. 12 per quanto
non espressamente previsto dal Codice rispettivamente per la stipula del contratto e la
fase di esecuzione e per le procedure di affidamento e le altre attivita amministrative.
Tale effetto, pit 0 meno velato, scaturente dalla codificazione dei principi amministrativi
attraverso l'art. 4 e le altre disposizioni a questo connesse esaminate, rappresenta una
novita rispetto alle codificazioni precedenti, in cui era maggiore il rilievo attribuito al rin-
vio ai principi contenuti nel codice civile e nella l. 241/1990.

Sulla scorta di quanto precede, Lultima funzione dell'art. 4 & quella di essere un
potente strumento per raggiungere l'obiettivo del nuovo Codice di costituire un com-
plesso normativo autonomo. Distinguendo i primi tre articoli dai principi generali ed
individuando in questi un contenuto unitario, coerente ed oggettivamente identificabile,
lart. 4, insieme alle altre disposizioni richiamate, contribuisce a realizzare una maggiore
completezza deontologica della disciplina dei contratti pubblici, riducendo il rischio del
verificarsi dei possibili effetti negativi derivanti dalla stratificazione e sovrapposizione di
previsioni normative contenenti principi sinteticamente esposte all'inizio del paragrafo,
attraverso l'imposizione sull'attivita amministrativa nel settore dei contratti pubblici del
vincolo di perseguire un principio-finalita specifico e concretamente definito dal combi-
nato disposto dei primi tre articoli e l'attribuzione di sovraordinazione a tale principio-fi-
nalita, dotandolo di una forza e diun raggio d'azione maggiore rispetto a quelli degli altri
principi generali.
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Articolo 5

Principi di buona fede e di tutela dell’affidamento
1. Nella procedura di gara le stazioni appaltanti, gli enti concedenti e gli operatori eco-
nomici si comportano reciprocamente nel rispetto dei principi di buona fede e di tutela
dell’affidamento.
2. Nell'ambito del procedimento di gara, anche prima dell'aggiudicazione, sussiste un
affidamento dell'operatore economico sul legittimo esercizio del potere e sulla confor-
mita del comportamento amministrativo al principio di buona fede.
3. In caso di aggiudicazione annullata su ricorso di terzi o in autotutela, l'affidamento
non si considera incolpevole se lillegittimita € agevolmente rilevabile in base alla dili-
genza professionale richiesta ai concorrenti. Nei casi in cui non spetta l'aggiudicazione,
il danno da lesione dell’affidamento é limitato ai pregiudizi economici effettivamente
subiti e provati, derivanti dall'interferenza del comportamento scorretto sulle scelte
contrattuali dell'operatore economico.
4. Ai fini dell’azione di rivalsa della stazione appaltante o dell’ente concedente condan-
nati al risarcimento del danno a favore del terzo pretermesso, resta ferma la concor-
rente responsabilita dell'operatore economico che ha conseguito l'aggiudicazione ille-
gittima con un comportamento illecito.

Principali novita e differenze rispetto alla normativa precedente:

M principi generali di buona fede e di tutela dell'affidamento rilevanti sia nella fase
partecipativa, sia in quella esecutiva

M particolare disciplina dell'azione di rivalsa ove siano ravvisabili profili di responsa-
bilita

Lart. 5 del nuovo Codice dei contratti pubblici rappresenta, fra i principi generali,
quello di maggior interesse e che gia da una prima lettura mostra un carattere genera-
lizzante e particolarmente complesso dovuto, per un verso, alla formulazione linguistica
prescelta dal legislatore (il quale, in alcuni passaggi, ha optato per una formulazione in
termini negativi), peraltro verso, dall'attuazione oggettiva dei principi in esso consacrati
che, sul piano pratico, operano su livelli distinti ed autonomi e che risentono fortemente
dell'evoluzione giurisprudenziale.

Fra i principi generali recati dal Codice si osserva che quelli di buona fede e di tutela
dell'affidamento rappresentano il risultato interpretativo degli orientamenti espressi
dalla giurisprudenza amministrativa piu recente; tale aspetto attua, di fatto, uno degli
obiettivi previsti dalla . delega sanciti dall'art. 1, comma 1, L. 78/2022.

Larticolo, infatti, recaalsuointerno la disciplina relativa siaal principio di buona fede,
sia a quello di tutela dell'affidamento, principi strettamente connessi tra di loro e che
nelle relazioni intercorrenti tra il soggetto che assume una veste squisitamente pubbli-
cistica e quello privato (ma non solo) assumono un rilievo centrale, tenendo conto delle
finalita sottese alla disciplina degli appalti pubblici.
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Quanto al primo, ossia quello di buona fede, & noto che esso rappresenta la “cartina di
tornasole” dell'evoluzione del potere amministrativo (F.G. SCOCA, Tutela giurisdizionale
e comportamento della pubblica Amministrazione contrario alla buona fede, in AAVV.,
Il ruolo della buona fede oggettiva nell’esperienza giuridica storica e contemporanea, in
Atti del Convegno internazionale di studi in onore di Alberto Burdese, Padova, Venezia,
Treviso, 2001). Dalla disciplina civilistica, che propone in via sistematica una duplice ripar-
tizione di carattere positivamente rilevante, siricava agevolmente che: in senso oggettivo,
la buona fede esprime una regola di condotta; in senso soggettivo, una situazione psicolo-
gicadiignoranza o di errore tutelata in determinati casi dall'ordinamento giuridico.

Ove si consideri che la pubblica amministrazione agisce secondo schemi propri pri-
vatistici, & palese che il significato della buona fede deve essere rapportato entro i con-
fini amministrativi; appare evidente, pertanto, che il concetto di buona fede che viene
in rilievo nella previsione normativa in questione attiene ad un rigido schema compor-
tamentale ispirato ai valori della solidarieta e alla correttezza, che trae la sua origine
dalla codificazione di regole procedimentali ormai divenute imprescindibili (si pensi, ad
esempio, all'obbligo di conclusione del procedimento amministrativo entro un determi-
nato termine sancito dall'art. 2, 1. 241/1990. Sull'evoluzione dei principi di collaborazione
e buona fede si rinvia all'attenta disamina di G. MARLETTA, I profili innovativi dell’intro-
duzione legislativa dei principi di collaborazione e buona fede, in Federalismi.it, 2022).

Quanto al secondo, la cui consacrazione assume certamente un carattere innova-
tivo rispetto al codice del 2016, pud agevolmente operarsi un richiamo all'orientamento
espresso dalla giurisprudenza amministrativa (Cons. St., Ad. Plen., 29 novembre 2021,
n. 21), la quale, con affermazione di carattere generale, ha ritenuto che quello della
tutela dell'affidamento costituisce un principio generale dell'azione amministrativa che
opera in presenza di una attivita della P.A. che fa sorgere nel destinatario l'aspettativa al
mantenimento nel tempo delrapporto giuridico sorto a seguito di tale attivita. Tale orien-
tamento ha osservato che il principio, pur sorto nei rapporti di diritto civile con lo scopo
di tutelare la buona fede ragionevolmente riposta sull'esistenza di una situazione appa-
rentemente corrispondente a quella reale, € ormai considerato canone ordinatore anche
dei comportamenti delle parti coinvolte nei rapporti di diritto amministrativo, specie in
quelli che si instaurano nell'esercizio del potere pubblico, ivi comprese le procedure ad
evidenza pubblica.

Larticolo esordisce col prevedere che nella procedura di gara tutti i soggetti inte-
ressati (ovvero le stazioni appaltanti, gli enti concedenti e gli operatori economici) si
comportano reciprocamente nel rispetto dei principi di buona fede e di tutela dell'affi-
damento. Esso sancisce, pertanto, una regola comportamentale di carattere essenziale
affinché la procedura selettiva si svolga in conformita ai canoni di costituzionalita dell'a-
zione amministrativa.

Si tratta, come é facilmente intuibile, della consacrazione del modello comporta-
mentale previsto dalla L. 241/1990, recante "Nuove norme in materia di procedimento
amministrativo e di diritto di accesso ai documenti amministrativi", a mezzo del quale il
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legislatore hainteso introdurre un vero e proprio obbligo di correttezza tra le parti, sia in
capo alla P.A., sia in capo al privato, che trova applicazione nell'ambito delle procedure
ad evidenza pubblica, sia nella fase selettiva precontrattuale, sia in quella esecutiva.

In particolare, lUutilizzo della locuzione "nella procedura di gara" sta a significare che i
principi di buona fede e tutela dell’affidamento governano lintero iter selettivo che, per-
tanto, non si esaurisce con la proclamazione della scelta del contraente, bensi permane
fino alla conclusione del rapporto. Cio costituisce un elemento fondamentale atteso che
spesso e volentierila giurisprudenzaamministrativa si € interrogata sui profili propridella
responsabilita amministrativa, delineando, quanto alla responsabilita precontrattuale, il
principio secondo il quale, anche nello svolgimento dellattivita autoritativa, 'ammini-
strazione & tenuta a rispettare non soltanto le norme di diritto pubblico (la cui violazione
implica, diregola, linvalidita del provvedimento e l'eventuale responsabilita da provvedi-
mento per lesione dell'interesse legittimo), ma anche le norme generali dell'ordinamento
civile che impongono di agire con lealta e correttezza, la violazione delle quali puo far
nascere una responsabilita da comportamento scorretto che incide non sullinteresse
legittimo, ma suldiritto soggettivo diautodeterminarsiliberamente neirapporti negoziali,
cioe sulla liberta di compiere le proprie scelte negoziali senza subire ingerenze illegittime
frutto dell'altrui scorrettezza (TAR Lombardia, Sez. IV, 23 gennaio 2023, n. 212).

L'altro elemento dominante nel comma 1 della disposizione attiene alla sfera sogget-
tiva: il legislatore ha chiaramente individuato nelle stazioni appaltanti, negli enti conce-
denti e neglioperatorieconomici (indistintamente se a partecipazione pubblica o privata)
quei soggetti tenuti, reciprocamente, ad assumere siffatto obbligo comportamentale.

Ilcomma 2 recepisce specificatamente i principi sulla tutela dell'affidamento incolpe-
vole (comprensivo anche del danno da provvedimento favorevole poi annullato) enun-
ciati dalla giurisprudenza amministrativa.

Siosserva che la previsione muove dall'assunto secondo il quale nell'ambito del pro-
cedimento di gara, e specificatamente “anche prima dell’aggiudicazione”, sussiste un
affidamento dell'operatore economico sul legittimo esercizio del potere e sulla confor-
mita del comportamento amministrativo al principio di buona fede.

In linea con la giurisprudenza, dunque, il senso della disposizione & quello di porre
un'attenzione particolare sull'affidamento, il quale rappresenta un limite al potere
amministrativo che pud venire in considerazione, sia in materia di diritti soggettivi, che di
interessi legittimi, ed inerire anche ai rapporti connotati da un collegamento con l'eser-
cizio del potere.

Nella notoria dicotomia diritti soggettivi-interessi legittimi si colloca anche l'affida-
mento, il quale non e una posizione giuridica soggettiva autonoma distinta dalle due,
bensi trattasi di un istituto che trae origine nei rapporti di diritto civile e che risponde
all'esigenza di riconoscere tutela alla fiducia ragionevolmente riposta sull'esistenza di
una situazione apparentemente corrispondente a quella reale da altri creata.

Listituto dell'affidamento ha da sempre riservato una particolare attenzione del giu-
dice amministrativo, il quale, ricavandone le origini dal diritto civile, ha acclarato che

CLICCA per maggiori informazioni

..e perteuno SCONTO SPECIALE


https://grafill.it/landchiamami?isbn=88-277-0403-5&tipo=ABSTRACT

| COMMENTARIO AL NUOVO CODICE DEI CONTRATTI PUBBLICI ART. 5

esso ha assunto il ruolo di principio regolatore di ogni rapporto giuridico, ivi compresi
quelli concernentiil diritto amministrativo.

In tal senso, infatti, la giurisprudenza amministrativa ha sancito, con affermazione di
carattere generale, che l'affidamento & un vero e proprio principio generale dell'azione
amministrativa che operain presenza di un‘attivita della P.A. che fa sorgere nel destina-
tario l'aspettativa al mantenimento nel tempo del rapporto giuridico sorto a seguito di
tale attivita (Cons. St., Sez. VI, 13 agosto 2020, n. 5011).

L'affidamento nella legittimita dei provvedimenti dell'amministrazione e pit in gene-
rale sulla correttezza del suo operato e riconosciuto dalla risalente giurisprudenza come
situazione giuridica soggettiva tutelabile proprio attraverso il rimedio del risarcimento
deldanno.

Si e osservato, infatti, che, nell'applicare le norme sull'evidenza pubblica, l'ammini-
strazione e anche soggettaalle disposizionidi correttezza dicuiall'art. 1337 c.c. prescritte
dal diritto comune; conseguentemente, si € riconosciuto il risarcimento per la lesione
dell'affidamento maturato dall'aggiudicataria sulla conclusione del contratto, una volta
che lasua offerta erastata selezionatain gara come la migliore ed era stato emesso a suo
favore il provvedimento definitivo (Cons. St., Ad. Plen., 4 maggio 2018, n. 5).

Il comma 3 del paradigma legale reca le condizioni di risarcibilita del danno da prov-
vedimento favorevole poi annullato.

Anche in tal caso, la scelta operata dal legislatore e stata quella di recepire pedisse-
quamente gli indirizzi giurisprudenziali consolidati sul tema della risarcibilita del danno
stabilendo, al primo periodo, che in caso di aggiudicazione annullata (su ricorso di terzio
in autotutela) l'affidamento non si considera incolpevole se lillegittimita & agevolmente
rilevabile in base alla diligenza professionale richiesta ai concorrenti.

Nella fattispecie sono molteplici gli elementi che devono sussistere affinché sia inte-
grata la violazione dei principi di buona fede e tutela dell'affidamento e che, dunque, l'af-
fidamento non si consideriincolpevole.

Il primo, indefettibile, relativo all'aggiudicazione annullata su ricorso di terzi o in
autotutela della medesima amministrazione aggiudicatrice.

Il secondo ruota attorno all'identificazione del profilo di illegittimita e alla relativa
rilevabilita: deve trattarsi di un'illegittimita che investe il provvedimento di affidamento
dotata di una particolare caratteristica ovvero deve essere agevolmente rilevabile in
base alla diligenza professionale richiesta ai concorrenti.

Dunque, per espressa previsione normativa, lillegittimita deve essere rilevabile
senza alcuna difficolta e in base alla c.d. “diligenza professionale”, espressione tipica del
principio generale di autoresponsabilita e che rappresenta una diligenza non ordinaria,
ma qualificata, strettamente correlata alla natura dell'attivita professionale-imprendi-
toriale svolta da un operatore economico nell'ambito di una procedura di affidamento di
un contratto pubblico.

Ilsecondo periodo del comma 3, invece, disciplina l'ipotesi in cui non spetti l'aggiudi-
cazione: in tal caso si prevede che il danno da lesione dell'affidamento ¢ limitato ai pre-
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giudizi economici effettivamente subiti e provati, derivanti dall'interferenza del compor-
tamento scorretto sulle scelte contrattuali dell'operatore economico.

In questo caso al soggetto danneggiato (consapevole dellillegittimita) spetta un
ristoro limitatamente al pregiudizio economico subito e provato, in quanto destinatario
di un'aggiudicazione non propriamente legittima; su di esso, dunque, gravera l'onere di
dimostrare di aver subito effettivamente il pregiudizio economico.

Sulpiano delquantum, ilriferimento ¢ al c.d. interesse negativo, ossia limitato ai costi
inutilmente sostenuti per partecipare alla gara e alla c.d. chance contrattuale alterna-
tiva ossia la possibilita di partecipare ad altra gara pubblica e, quindi, di aggiudicarsi un
diverso appalto.

Il comma 4 rappresenta la vera novita, poiché introduce lazione di rivalsa della sta-
zione appaltante o dell'ente concedente, condannati al risarcimento del danno a favore
del terzo pretermesso, nei confronti dell'operatore economico che sia risultato aggiudi-
catario sulla base di una (sua) condotta illecita.

La previsione, infatti, fissa un principio chiave nell'ambito del rispetto dei principi di
buona fede e tutela dell'affidamento: ai fini dell'azione dirivalsa, il legislatore ritiene che
sussista la concorrente responsabilita dell'operatore economico che abbia conseguito
un'aggiudicazione illegittima mediante un comportamento illecito.

Uno dei profili che la previsione in commento non considera & quello del riparto della
giurisdizione relativo ai profili risarcitori, argomento ampiamente dibattuto nella giu-
risprudenza ma che ad oggi non sembra ancora aver trovato un indirizzo interpretativo
unanime. l'assenza di un dettaglio in tal senso pud comunque ritenersi conforme ai limiti
imposti dall'oggetto della legge delega, la quale non ha ricompreso gli aspetti proces-
suali tra gli argomenti della delega concessa. Non puo sottacersi che, cosi come formu-
lata, la norma potrebbe non sortire U'effetto di disincentivare la condotta di quegli opera-
tori economici che intendono conseguire l'aggiudicazione in modo spregiudicato (quindi,
ben oltre la carenza della diligenza professionale di cui al comma 3). Al contrario, l'ap-
plicazione della norma potrebbe comportare un aumento del contenzioso, dovendosi a
riguardo osservare che, da un lato, sembra arduo poter individuare un profilo di colpa in
capo all'operatore economico che abbia conseguito l'aggiudicazione in modo illegittimo
viste le numerose garanzie offerte dal Codice; dall'altro, la stazione appaltante dovrebbe
promuovere l'azione dirivalsa dimostrando che la condotta del medesimo soggetto abbia
violatoidoveri fondamentali di buona fede e correttezza e, dunque, abbia posto in essere
un comportamento illecito (comportamento che, ove fosse accertato, configurerebbe,
astrattamente, un precedente idoneo e sufficiente integrante un illecito professionale).
Nel sistema della responsabilita civile, si osserva che la causalita assolve alla duplice
funzione di criterio di imputazione del fatto illecito e di regola operativa peril successivo
accertamento dell'entita delle conseguenze pregiudizievoli del fatto che si traducono in
danno risarcibile. Essa va pertanto scomposta nelle due fasi corrispondenti al giudizio
sullillecito - nesso condotta / evento - e al giudizio sul danno da risarcire - nesso evento
/ danno - (Cass. civ., Sez. lll, 16 ottobre 2007, n. 21619).

CLICCA per maggiori informazioni

..e perteuno SCONTO SPECIALE


https://grafill.it/landchiamami?isbn=88-277-0403-5&tipo=ABSTRACT

CONTENUTI EATTIVAZIONE DELLA WEBAPP

Contenuti della WebApp

— Normativa europea e nazionale;

— Linee guidainvigore e provvedimenti ANAC;
— Pareridel Consiglio di Stato;

— Giurisprudenza in materia di appalti pubblici.

Requisiti hardware e software

— Dispositivicon MS Windows, Mac 0S X, Linux, iOS o Android;
— Accesso ad internet e browser web con Javascript attivo;

— Software per gestire documenti PDF e Office.

Attivazione della WebApp
— Collegarsialseguente indirizzo internet:

https://www.grafill.it/pass/0403_5.php

— Inserire i codici [A] e [B] presenti nell'ultima pagina del libro e cliccare sul pul-
sante [Continual;

— Accedere al Profilo utente Grafill oppure crearne uno su www.grafill.it;

— Cliccare sul pulsante [G-CLOUD];

— Cliccare sul pulsante [Vai alla WebApp] a fianco del prodotto acquistato;

— Fareillogin usando le stesse credenziali di accesso al Profilo utente Grafill;

— Peraccedere alla WebApp cliccare sulla copertina del libro presente nello scaf-
fale Le mie App.
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